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612
CREATEURS
potentiels
issus de
2003 Francais

dll‘ ]| ‘

Etude quantitative auprés d'un échantillon de 612 futurs créateurs
potentiels issus d'un échantillon représentatif de 2003 Francais agés de

18 ans et plus.

L’échantillon a été redressé selon la méthode des quotas sur les
variables de quotas suivantes : sexe, age, profession, region, taille
d'agglomération selon les données du bilan démographique de 'INSEE.

L’échantillon est interrogé en ligne sous systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview). Dates de terrain : réalisé du 2 au 7 janvier
2019.

Les résultats tiennent compte des marges derreurs statistiques de
+/-1,3 a 2,2% aupres d'échantillons de 2000 répondants et de +/-2 a 4%
aupres d'échantillons de 600 répondants.

Toute diffusion totale ou partielle doit préciser : Etude de I'ADIE réalisée
par U’Institut Think aupres de 612 créateurs potentiels issus d'un
échantillon représentatif de 2003 Francais interrogés en ligne du 2 au 7
janvier 2019 selon la méthodologie des quotas.
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La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat de I'enquéte. Cette incertitude s'exprime par un intervalle de
confiance situé de part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité déterminée de se trouver. Cette incertitude
varie en fonction de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé comme le montre le tableau ci-dessous. Le calcul n’est justifié que pour les
sondages purement aléatoires mais, dans le cadre de sondages par quotas, on considere qu'il est proche de celui des sondages aléatoires.

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’'un échantillon de 2000 personnes,

si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,3 ;
si le pourcentage mesuré est de 50%, la marge d’erreur est égale a 2,2.

MARGE D'ERREUR Intervalle de confiance a 95% de chance

Pourcentage
observé
Taille de I'échantillon 50u95% 10% ou90% 20% ou80% 30% ou70% 40% ou 60% 50%

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 3,3 3,7 4,0
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
1500 1,1 1,5 2,0 2,3 2,4 2,5
2000 1,0 @ 18 2,0 2,2

3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
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Echantillon
représentatif de

2003 Francais

18 anset +

G 31%
612

"Créateurs potentiels”
déclarant une intention de création probable

18% « 362

"Créateurs matures"
Projet planifié d'ici 2 ans
ou déja préparé

*31% des Frangais déclarent avoir une intention probable de
créer ou reprendre une entreprise
**¥18% envisagent leur projet d'ici 2 ans et/ou ont déja

commencé a le préparer 4
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FRANCAIS

(base ensemble des Francais)
Q. Vous personnellement, auriez-vous envie de créer une entreprise, d'en reprendre une ou de vous

mettre a votre compte ?
—L 43% certainement

aupres des "créateurs matures”

» TOTAL

° 319 our
ENVIE

DE CREER

P e .
A5 B
& g

‘_/

B Qui, certainement

¥ Qui, probablement

Non, probablement pas

® Non, certainement pas

22

1 francais sur 3 envisage
de créer une entreprise 5

Ne sais pas
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#ENVIE DE CREER : EVOLUTION

4 :
2 . )

® institut ||

== ENvie de créer des Francais (%)

......... Marges d'erreur a +/- 3 (sur 1000) +/- 2 (sur 2000)

31%...

29%~29% 29%

depuis presque 20 ans
avec une tendance haussiere

Un taux qui oscille entre 20 et 37%

\31%

Moyenne = 26%

Sondages Think en 2013, 2014, 2015 et 2018 S 5
Ifop de 2000 & 2012, mi-2015, Oct 2018 & OpinionWay entre 2016-2018 ggeﬁ;fgg%ﬁ%gi cur

Moyenne = 30%

Marges d'erreur
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“#ENVIE DE CREER - selon les profils
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Rappel ensemble Francais = 31%
BASE 2003 ;
FRANCAIS
Hommes 32% Cadres 0
supérieurs 45%
Femmes 130% Inactif
nactifs, au 41%

foyer, étudiants

Exemple de lecture : parmi les 18-24 ans, 59% déclarent avoir envie
de créer une entreprise contre 31% sur l'ensemble des Frangais

Employés

18-24 ans 59%

25-34 ans 53% Ouvriers

35-49 ans
Professions

intermédiaires

28%

13%

50 ans et +

8%

Retraités




~
E e o'

L ¥ -
A -
@ institut ' 5 %

#PLANNING & RREPARATION

-

7

(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Frangais)

Q. Dans combien de temps auriez-vous Q. Avez-vous déja préparé votre projet
envie de créer votre propre entreprise ? de création ou de reprise d'entreprise ?

En 20 1 9 NSP 47% 50-64 ans/

18% <25 ans
51% Cadres/
28% Inactifs-Retraités/ Ouvriers

NSP

53% Hommes/
39% Femmes
59% >=50 ans/
18% <25 ans
62% Cadres/
25% Inactifs

= 12%

de I'ensemble
des Francais

= 14%

de I'ensemble
des Francais

Dans plus
de 2 ans

En 2020

"Créateurs matures”

ou

— 180/0 de I'ensemble des Francais 8




IDEES RECUES & FREINS
INFLUENCES & IMPACTS
VISIONS SUR LA CREATION
PROFILS




#PRINCPALES IDEES RECUES :

Parmi les affirmations suivantes, dltF nous pour chacune...
i selon vous dans leur majorité partagent ces opmlons

personnellement parta"ez ces oplmons

Les futurs

Les Francais
(selon les créateurs) créateurs
Argent Préparation
On ne préte qu'aux richesA Il faut au moins un an pour
Sans apport personne ne préte bien préparer son projet
Complexités Complexités
- En France, il y a trop de complexités et de formalités
pour gérer son entreprise

Discriminations Non discrimination

On ne prendra jamais un jeune au sérieux Tout le monde
o 0 e Apres 50 ans, on est trop age peut créer sa boite

C'est plus difficile pour une femme

Echecs Apports

Q La moitié des entreprises échouent Sans apport personne 9
dans les 5 ans ne me prétera




Parmi les affirmations suivantesisur la création d’entreprise, dites-nous pour chacune ... ?
= Si selon vous dé;ljs leur majorité partagent ces op|n|ons e D o E
personnellement mrtagez ces opinions ... ? : ;

#IDEES RECUES — COMPARATIF - dl

(Rotation aléatoire des items, plusieurs réponses)

(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels” declarant une /ntent/on de création probable soit 31% des Frangais)

Préparation Il faut au moins un an pour bien préparer son projet 61
Complexités En France, il y a trop de complexités et formalités -
Non pour gérer son entreprise
discrimination Tout le monde peut créer sa boite
Apports R , 26
Mentalité Sans apport personnel, personne ne me prétera de |'argent 56
Il faut avoir I'ame d'un entrepreneur pour monter son entreprise 45 55
I
Pour créer une entreprise, il faut avoir des relations ou des contacts 45
En France, on ne préte qu'aux riches 60 0
La moitié des entreprises qui se créent échouent dans les 5 ans 52 @
Les FRANCAIS
. o . s . t (selon |
Pour creer une entreprise, il faut absolument avoir une idée innovante 42 P E?ﬁfs"cr(gﬁtgﬂrss
37T
. . . . , . ® VOUS pensez
Si I'on n'a pas 10 000 euros de capital, on ne peut pas se lancer dans la création d’entreprise 45

4 Q

Quand on devient travailleur indépendant, on n‘a plus de couverture sociale 47
33% <25 ans/ 24% 25-49 ans/ 15% >=50 ans

Apres 50 ans, on est trop agé pour se lancer dans la création d’entreprise 53 0
18% <50 ans/ 9% >=50 ans

T C'est plus difficile pour une femme de devenir entrepreneur

Il faut avoir un diplome ou une formation dans le secteur envisagé, sinon on se "plante"
On ne prendra jamais au sérieux un jeune de moins de 25 ans qui veut créer sa boite

On ne peut pas faire d'une passion son activité professionnelle I i 37

11




#PRINCIPAUX FREINS .

v
(Rotation aléatoire des items, plusieurs réponses)

Et parmi la liste.quelles sont pour les 3 principales opinions qui vous le plus a d I e
pour créer votre'entreprise... ? : : : g A <.

. .
(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels” déclarant une intention de création probable soit 31% des Frangais)

En France, il y a trop de complexités et formalités pour gérer son entreprise I Les complexités _ 43

Sans apport personnel, personne ne me prétera de I'argent 9 I etl 'argent - 32
au ceeur des

En France, on ne préte qu'aux riches 0 I appréhensions I 24

Pour créer une entreprise, il faut avoir des relations ou des contacts o _ 23
Si 'on n'a pas 10 000 euros de capital, on ne peut pas se lancer dans la création d’entreprise ‘: _ 22 18%/ 29%

La moitié des entreprises qui se créent échouent dans les 5 ans 21 l“l

18169 22% oo
15 /"Non matures"
14 16% 10%
12
) 12
11
9

Pour créer une entreprise, il faut absolument avoir une idée innovante

Il faut au moins un an pour bien préparer son projet

C'est plus difficile pour une femme de devenir entrepreneur

~000Qe

Il faut avoir I'ame d'un entrepreneur pour monter son entreprise

Quand on devient travailleur indépendant, on n‘a plus de couverture sociale
Aprés 50 ans, on est trop agé pour se lancer dans la création d’entreprise
il faut avoir un diplome ou une formation dans le secteur d'activité envisagé, sinon on se "plante"

On ne prendra jamais au sérieux un jeune de moins de 25 ans qui veut créer sa boite

00O

On ne peut pas faire d'une passion son activité professionnelle



= #MAPPING FREINS/ . IDEES'RECUES

Il faut au moins un an pour

Quelques idées bien préparer son projet o *
fortement partagées
mais qu| Il faut avoir I'ame d'un entrepreneur pour

rrlonter son entreprise 57

1

freinent moins

52

47

La moitié des

échou
42

Pour créer une entreprise, il faut
absolument avoir une idée innovante

Idées +
partagées

Sans apport personnel,
personne ne me préter
de l'argent

Pour créer une entreprise il faut avoir
des relations ou des contacts

En France, on ne préte
qu'aux riches

entrepri
ent da

En France, il y a trop de
complexités et formalités
pour gérer son entreprise

y

Idées fortement partagées
(par les créateurs et Frangais)

et qui freinent beaucoup

FREINS -

8 13

C’est plus difficile pour une femme
de devenir entrepreneur

Il faut avoir un dipléme ou
une formation dans le
secteur d’activité envisagé

'Quand on devient travailleur
{ @ . onn'aplus de couvert2171r
|

On ne prendra jamai

23 28 33

Si I'on n'a pas 10 000 euros de capital, on
ne peut Qas se lancer

ndépendant,
e sociale

au sérieux un jeune
de moins de 25 an
qui veut créer sa b

(par les Frangais)
et qui freinent peu

(les créateurs)

T
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
]

Apres 50 ans, on est trop agé pour s

Idées plus partagées

lancer dans la création d’entrepris

“&JOn ne peut pas faire d’'une passion
~ son activité professionnelle

Idées - partagées
(par les créateurs)

FREINS +

38
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INFLUENCES & IMPACTS
VISIONS SUR LA CREATION
PROFILS
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'c #IMPACTS/ DISSUASION GLOBALE

A
W
® institut :

(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais)

Et diriez-vous que toutes ces « idées recues » pourraient vous DISSUADER de créer votre entreprise ?

¥ QOui tout a fait "
= Qui plutét
Non plutét pas
® Non pas du tout
39

~ (Nsp)

Total Oui : ‘
400/0 37%144% | m-m;u:

p : : B
/"Non matures”

35% CSP+ [/ 49% CSP- 9
27% >=50 ans/ 43% <50 ans @

Total Non :

55%

15



"=| #INFLUENCE DES ACTEURS.

- o
P 2.3 N\
\ 3

w o= P A - V4 y 4 - V4 "~
Diriez-vous que vous toutes'ces « idéees regues » sont vehiculees plutot par . ? a d I e

(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais) (Plusieurs réponses et NSP possibles)

(Rotation aléatoire des items) En 1¢7/ En 2nd

BEN 1er En 2nd % TOTAL

Les conseillers bancaires 48  54% csp- / 44% csp 9

43 51% CSP+ / 37% CSP- 6

L'entourage personnel

Les acteurs institutionnels (Chambres de

commerce, chambres de métiers/ réseaux 36
d'aide a la création, P6le Emploi)
L'entourage professionnel 32

Les experts comptables ou avocats 17

16



= #CAPITAL POUR ENTREPRENDRE

elon vous, quel est le montant de capital qu’il faut avoir devant soi a d I e

en dessous duquel il est risqué de se lancer dans la création d’entreprise ?

% opinion
/"Non matures”

0 (Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais) »

Avec moins de 5 000 €, c’est risqué

, . 29%/17%
de créer son entreprise

Avec moins de 10 000 €, c’est risqué

649%

Avec moins de 20 000 €, c’est risqué 17
>10K

Avec moins de 50 000 €, c’est risqué 9 7%113%

] 35%

Avec moins de 100 000 €, c’est 5 >20K

risqué

Méme au dela, c’est toujours trés
risqué

Ne sais pas 12

17



#DIPLOME POUR ENTREPRENDRE

selon vous, quel est le nlveafﬁ de d|plome qu‘il faut posséder pour réussir une
éation d’entreprise ? » !

0 (Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais)

BAC +4/5 16% Inactifs
BAC +2/3
56%

Brevet des Colleges / BEPC

2
AUCUN diplome n'est nécessaire [ (]
37% <50 ans /52% >=50 ans
4

Ne sais pas

18
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VISIONS SUR LA CREATION

PROFILS

19



= #PEURDE L'ECHEC.& OPINIONS:

Diriez-vVous que .4 2

A
=
P
-
-

(Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais)

Rotation aléatoire des items,
¢ ) H Ne sais pas Non, plutét pas H Non, pas du tout Oui, plutét H Qui, tout 3 fait ST OUI

Les Francais ont en général 55 90
trop peur de I'échec
En France, ne donne pas
facilement de seconde chance 47 74
apres un échec
Les entrepreneurs connaissent 56 71 2 créateurs
souvent plusieurs échecs sur3
ont peur!
/"Non matures” ]
VOUS avez peur de I'échec pour 46 66 7 !
créer ou reprendre une entreprise Jermeer

OO0 =



X
=
c
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#REGARD , DES AUTRES

. (Question posée aux 612 "Créateurs potentiels" déclarant une intention de création probable soit 31% des Francais)

Pensez-vous que le regard des autres sur vous changera si vous créez ou reprenez une entreprise ?

¥ Qui, plutbt en positif

Non, ne changera pas

¥ Oui, plutdt en négatif

¥ Ne sais pas

% opinion ?
51%/ 46%  'créateurs matures”
/"Non matures”

53% Hommes/ 45% Femmes @

21



'c #CREATION & START-UP.
< gans les prises.de paroles

e

@ institut =

Quand on parle de création d’entreprise en France, diriez-vous que I’'on parle ... ?

&

" Trop souvent des start-up

52% Hommes/ 40% Femmes @
55% CSP+/ 45% CSP-/ 37% Inactifs 9

= Juste ce qu’il faut

¥ Pas assez souvent des start-up

¥ Ne sais pas

22



1 Francais sur 3 a envie de créer

son entreprise, avec des profils'varies adle

Des profils variés, avec en téte les jeunes et les catégories supérieures

O
O

31% des Francais déclarent avoir envie de créer ou de reprendre une entreprise.
Ce taux sensible aux conjonctures, oscille depuis 20 ans entre 20 et 37%, avec une
tendance plutot haussiere ces dernieres années.

Ce désir de créer est toujours plus fort auprés des jeunes (59% pour les moins de 25 ans et
53% pour les moins de 35) et des cadres (45%), méme s’il est également relativement élevé
auprées des employes (39%), des ouvriers (34%), des 35-49 ans (39%) et quasiment égal entre
les sexes (néanmoins un peu plus dhommes parmi les intentionnistes matures).

Il est relativement homogene quelles que soient les régions, a 'exception du Nord, ou il est
un peu plus faible aujourd'hui (26% en Nord-Ouest et 29% en Nord-Est),

et relativement indépendant des tailles d'agglomération, sauf pour les plus petites (28%) ou
les moyennes de 20 a 100 000 habitants (26%).

Plus de la moitié de ces créateurs potentiels (59% des créateurs ou 18% des Francais) sont
méme plutot "'matures” avec un projet déja préparé ou envisagé d'ici 2020.

Malgré les "idées recues”, 49% des créateurs potentiels imaginent plutot que le regard des
autres sera positif s’ils créent leur entreprise demain,

et 46% considerent que, quand il est question de création d'entreprise, on parle plutot “trop
souvent” de start-up actuellement (22% juste ce qu'il faut). 23



Beaucoup d'idées recues sur la création de la part
des Francais, selon lesfutursicreateurs adle

Argent, complexités, discriminations, échecs

o  Pour 60% des créateurs potentiels, les Francais dans leur majorité pensent qu'on ne préte
qu'aux riches (alors que seuls 44% partagent cette opinion personnellement).

o  Pour 56%, ils considérent que la majorité des Francais partagent leurs opinions sur la
nécessité d'un apport personnel ou les complexités pour entreprendre, (idées partagées
par 55% et 59% des futurs créateurs).

o  Par ailleurs, 64% estiment qu' il vaut mieux avoir plus de 10 000€ pour se lancer et 32%
considerent que c'est impossible de se lancer avec 10 000€.

o Entre 51 et 54% imaginent que les Francais dans leur majorité ont des opinions
"discriminantes” selon les profils : qu'il est difficile de créer son entreprise quand on a + de
50 ans, - de 25 ans ou si l'on est une femme, alors qu'ils sont moins nombreux a partager
ces opinions (mais néanmoins 16%, 24%, 31% le pensent). Les cibles discriminées ont quant
a elles des "idées recues” plus marquées sur leur propre profil.

o  Enfin, 52% déclarent qu'une majorité de Francais pensent que la moitié des entreprises
echouent dans les 5 ans (bien que 41% partagent personnellement cette probabilité).

24
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c Des idées recues dissuasives pour bon nombre

e de futurs createurs, ainsi que de fortes craintes adle
e

® institut

Préparation, complexités, ouverture a tous, apports, désir, passion ...

o  61% pensent quil faut au moins 1 an pour se lancer, 59% qu'en France il y a trop de
complexités pour gérer son entreprise.

o  56% considerent personnellement que tout le monde peut créer sa boite (et seuls 34%
estiment que les Francais partagent cette opinion).

o  55% pensent que sans apport, personne ne prétera dargent et seulement 24% que le
montant minimal sans risques est de 5 000€. Par ailleurs, 55% sont d’avis quil faut avoir
l'ame d'un entrepreneur pour monter une entreprise.

o A linverse, au dela des discriminations peu partagées selon les profils des entrepreneurs,
les futurs créateurs ne sont pas d'accord sur le fait qu'on ne puisse pas faire d'une passion
son activite (seulement 13%). 28% pensent qu'on n'a plus de couverture sociale quand on
devient indépendant, presqu'un tiers (30%) qu'il faut avoir un diplome et 56% citent un
diplome a posséder pour réussir.

De fortes craintes et un sentiment de peur trés prononcé

o  En général, 90% estiment que les Francais ont trop peur de l'échec, les 3% (74%) qu'on ne
donne pas de 2"9¢ chance en France.

o  2/3 (66%) reconnaissent avoir eux-mémes peur de l'échec, et 2 sur 5 (40%) pourraient étre
dissuades de créeer a cause de ces idées recues.

o Au final, formalités, argent et manque de relations sont les principaux freins évoqués par
les potentiels créateurs. Ces "idées recues” négatives sont, selon eux, principalement
véhiculées par les conseillers bancaires (48%) ou l'entourage personnel (43%), devant les
acteurs institutionnels (36%), les relations professionnelles (32%) ou les experts (17%). 25



